
高雄市廢棄物調度平台
事業單位系統操作手冊

發佈日期：2023/04/25

更新日期：2024/12/25
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事業的帳號申請流程

不通過
Email 通知補件

填寫申請資料

上傳佐證資料

帳號審查

系統寄驗證信

登入帳號

第一階段_帳號審查

通過

⚫ 廢清書核可公文
⚫ 事業授權書
⚫ 其他佐證

系統公告

基本資料

同意函介接

第二階段_系統查詢
◆查看及下載同意函內容
◆展延、變更及新增產源基本資料
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事業取得同意函後，可以(1)指定清除機構、(2)確認廢棄物產量與流向

指定

實際
進廠量

勾稽

事業單位 清除機構 資源回收
焚化廠

環境部

1.指定單一或複數清除機構，清運(貴事業)事業廢棄物的行為。

2.核可量之掌握：可知曉哪些清除業者正在使用貴單位的事業同意函，另透過清除申

報的進廠量與自身廢棄物產出量或於環保署的申報是否一致。

3.事業單位的同意函(電子公文)，已上傳至同意函管理內，可供下載。

預估進廠量



第一階段： 帳號申請
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第一階段：帳號申請 (https://wmc.kcg.gov.tw)

”無”紙本同意函，且無帳號之事業單位

※若既有同意函已過期者，請由此處辦理

”有”紙本同意函，且無帳號之事業單位

新事業線上申請

事業單獨帳號申請
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第一階段：帳號申請 (新事業線上申請)

(1)授權書：事業單位委託清除業者申請者，應檢附授權書。

(2)廢清書的核可公文：若為廢管科所列管之事業，應檢附“核可公文”。

(3)倘若為事業單位自行申請且非屬列管對象者，無需上傳資料。

上傳檔案2

輸入”申請人”資料1
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第一階段：帳號申請 (新事業線上申請)

輸入”事業單位”基本資料1

上傳檔案2

可參考《進廠申請應檢附資料表》
(下載途徑：高雄市廢棄物調度中心→ 各類
進廠申請表單→ 本市事廢(代號A1) → 事業
單位：進廠申請應檢附資料表)

管制編號查詢網址： https://prtr.moenv.gov.tw/index.html
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第一階段：帳號申請 (新事業線上申請)

1 輸入”事業單位”基本資料

請填寫清除業者實際載運廢棄物的地方

建議填寫申請日當天

ex：2023/03/03
系統自動帶入

選擇委託清除

請選擇委託載運的清除廠商

同意函類別說明
1.本市事廢(A1)：為長期有載運需求。
2.選擇“短期事廢(A1a) ”者，短期有載運需求，如：營造業、簽署開口合約者。
※有效期限請依核准同意函內容為主。 8



第一階段：帳號申請 (新事業線上申請)

點擊 後出現此錯誤訊息，請先與事業單位確認是否已
自行或另請其他清除辦理帳號申請，若無請與調度中心聯繫。

送出申請
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第一階段：帳號申請 (事業單獨帳號申請)

(必填)同意函：上傳最新核可之完整同意函(pdf檔)。

(非必填)授權書：事業單位委託清除業者申請者，
應檢附授權書(pdf檔) 。

輸入”申請人”資料1

上傳檔案2

10



第一階段：帳號申請 (事業單獨帳號申請)
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營利事業登記資料及工廠登記資料：
請蓋上事業單位的公司章(發票章亦可)，
以確認申請人的身份。

授權書：
為事業單位授權清除業者協助
申請者，應檢附之相關資料。

用印

用印

用印
簽名或用印



第一階段：帳號申請 (確認信件)

注意事項：
1.當帳號申請送出時，會先收到帳號確認的信件
2.一定要點擊“網址”，帳號才能進入審查階段
※單獨帳號申請無此確認信

Email驗證完成！！請等待約10個工作天帳號審
查作業。帳號審查完成後會再發Email通知，請
您留意Email，謝謝！！

Token過期！！請聯絡[客服]重新取得新信件！！

如重複點擊或驗證期限過期
會顯示此畫面

點擊驗證網址1

完成驗證2
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注意事項：
1.點擊”網址”設定密碼
2.登入系統

第一階段：帳號申請 (密碼信件)

注意事項：
1.當帳號通過後，會收到帳號通過的信件。
2.一定要點擊”網址”設定密碼。
※新事業線上申請點擊驗證信後會直接收到該信件

英文大小寫+數字+特殊符號混合，字數共6~8碼

預設輸入密碼時，會顯示***，
點擊後會顯示密碼
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✓



第一階段：帳號申請 (帳號退回信件)

注意事項：
1.帳號申請初審資料不齊或有誤者將會退回(帳號會一併刪除)，申請的信箱會收到系

 統通知信件。
2.因退回作業需要時間，請勿登入系統，請隔日再重新至調度中心首頁申請即可。
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第二階段： 系統介紹
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第二階段：系統介紹

功能列1
使用者資料2

餘裕量、貯坑量、焚化廠歲修期程3

公告訊息4
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第二階段：系統介紹(基本資料)

基本資料1

➢倘若公司負責人或聯絡電話有變動，可直接於
基本資料內進行更改，無須辦理變更申請。
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第二階段：系統介紹(同意函管理)

同意函管理1

➢線上核發之同意函，請事業將該文                   

號+序號完整給予清除機構，以便

建立與清除機構之連結。

新增產源地址 ：倘若同間事業單位不同產源地者或同意函過期者，請點選此處辦理。

展延 ：期限屆滿仍有載運需求者，應於屆滿前180日內提出申請。

變更 ：需變更廢棄物種類、進廠量或變更地址者，點選此處辦理，若公司名稱
異動須走紙本申請。

文號查詢1
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第二階段：系統介紹(同意函管理-公文查看)

點擊後即可產生電子公文PDF檔

查看1

產生附錄2

QR code
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第二階段：系統介紹(同意函管理-新增產源地址)

注意事項：
1.前方有紅色*號皆為必填項目。
2.管制編號，有列管填寫後事業單位名稱會自動介接；
若無管制編號請直接填寫事業單位名稱。

3.上傳之相關佐證資料須與申請內容一致。

管制編號查詢網址：https://prtr.moenv.gov.tw/index.html

可參考《進廠申請應檢附資料表》
(下載途徑：高雄市廢棄物調度中心→ 各類進廠申請表單
→ 本市事廢(代號A1) → 事業單位：進廠申請應檢附資料表)
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第二階段：系統介紹(同意函管理-展延)

注意事項：
1.前方有紅色*號皆為必填項目。
2.展延按鈕於有效期限到期前180日顯示，顯示後即可
辦理展延申請。

可參考《進廠申請應檢附資料表》
(下載途徑：高雄市廢棄物調度中心→ 各類進廠
申請表單→ 本市事廢(代號A1) → 事業單位：進
廠申請應檢附資料表)
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第二階段：系統介紹(同意函管理-變更)

注意事項：
1.前方有紅色*號皆為必填項目。
2.若為公司名稱變更者，請以紙本提出申請。

可參考《進廠申請應檢附資料表》
(下載途徑：高雄市廢棄物調度中心→ 各類進廠
申請表單→ 本市事廢(代號A1) → 事業單位：進
廠申請應檢附資料表)



第二階段：系統介紹(同意函管理-申請資料退回)
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同意函管理1

2 編輯補件

審查狀態說明：
1.退回：

a.操作框顯示 者，為承辦審查退件，可補件。
b.僅顯示 者，為初審退件，需重新提出申請。

2.刪除(*無法補件)：
a.承辦經審查退件後，業者點擊 編輯 點擊 放棄申請 。
b.承辦審查取消本次申請。

放棄申請

3 同意函狀態

編輯

查看

編輯



第二階段：系統介紹(同意函管理-補件)
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同意函管理1

編輯補件2

❶

❷

➌

❶可修改申請內容。
❷ 上傳需補正資料。(非必填)

➌修正完成點擊送出。
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第二階段：系統介紹(事業單位指定清除關聯管理)

事業單位指定清除關聯管理1

新增關聯2

注意事項：
➢事業單位能指定清除機構清運特定的廢棄物產源地址。

➢若非簽約或解約清除機構由清除端建立關聯，事業單位亦
能於該處將其 ，使該清除機構無法進行預約拉單。刪除



第二階段：系統介紹(同意函管理-公文查看)

進廠確認單1

查詢清運狀況2

可查詢的資料(於下載報表)：
協助載運的清除機構、載運日期、載運噸數等相關資料

※可預防清除業者使用公司噸數載運其他非法垃圾
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第二階段：系統介紹(系統管理-帳號管理)

帳號管理1

注意事項：
1.新增多組帳號，可點選系統管理→帳號
管理→新增→填寫資料。

2.使用者：相關資料皆可修改
一般使用者：僅能觀看

3.點擊儲存，會收到密碼信件(請參閱13頁)

刪除若不使用此組帳號，請按

鍵刪除該筆帳號資料
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第二階段：系統介紹(系統管理-修改密碼)
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修改密碼1

注意事項：
1. 近年因資安事件猖獗，每年定期更換密碼更安全
2. 點擊系統管理→修改密碼



諮詢聯絡方式：連絡電話：07-7351500分機2232、2234

官方Line：ID_@sxn0738c

調度中心專人將為您提供諮詢服務
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