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清除機構系統操作手冊
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清除業者，在調度平台要做什麼?

帳號申請
上傳

事業資料

建立

清運路線

建立

進廠確認單
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壹、帳號申請
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一、使用環境

• 網址：https://wmc.kcg.gov.tw/

• 作業系統：Windows 10(含)以上【原廠已經

停止支援Windows 7、Windows XP，請勿再

使用 】

• 建議使用瀏覽器：

• Chrome、 Firefox、Edge最新版

• IE 11 【 原廠已經停止支援IE10(含) ，請勿再使用 】

• 其他工具：Excel 編輯工具(如Microsoft Excel、

Google Spreadsheet、Libre Office…)

• 螢幕設定：最低相容於1,920 × 1,080

• 設定方式：螢幕空白處，滑鼠右鍵->顯示設定
5
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二、準備項目

6

清運車輛行照
2

1. 收到調度中心核發的清除同意函，請

掃描成PDF檔案，申請帳號時會需要

上傳到系統。

2. 準備清運車輛的行照，掃描檔案格式

轉為PDF檔。

3. 請準備檔案再開始申請帳號。

清除同意函(調度中心核發)
1



三、申請帳號
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1

2

3

1. 輸入公司管制編號，例如 E0000001。
2. 請點選 “我不是機器人”。
3. 點 。



1. 公司資料會自動介接許可證上的資料，反灰資料無法進行作修改。
2. 僅有“連絡電話”可進行作修改。
3. 確認資料正確後，請按 。

8

三、申請帳號
3-1 公司資料確認

1

3

2



三、申請帳號

4. 進廠申請資料請依同意函的內容填寫
①同意函文號 ②進廠量(公噸/月) ③核可起訖期限
④廢棄物代碼 ⑤清除車輛。
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3-2 進廠申請資料確認(1)
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• 清除車輛，依調度中心核發的同意函中所核定的清除車輛(不含尾車)，逐一新增

並上傳行照，再點確定即可。

請注意

填入車號時，只需打車號之關鍵字，系統會自動顯示貴機構在環保署公民營系統中
所對應的清運車號，並帶入相關資訊(如：載重、環保署車型)。

(1) 環保署車型若欄位為空白請填入行照-車身式樣及附加配備；若為反灰請忽略。

(2) “行照”檢附格式須為PDF檔。

只要填寫車號第一個字，
就會自動帶入完整車號

三、申請帳號
3-2 進廠申請資料確認(2)
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請注意

車頭、車尾各一車牌者，僅需新增車頭資料(如聯結車)

(1) 總重：總連結重量

(2) 空重：0，不用填寫。

僅一個車牌者(如壓縮車)

(1) 總重：總重量。

(2) 空重=總重量-載重。

三、申請帳號
3-2 進廠申請資料確認(2)
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3

註：載重會自動帶入，無法自行填入



三、申請帳號

5. “資料上傳”需上傳清除同意函，檔案格式須為PDF。
6. 檢視資料都正確後，請按 。
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3-2 進廠申請資料確認(3)

6
5



請注意此處的帳號設定為貴機構的主帳號。
• Email暨帳號：登入信箱的同時即設定好帳號。

例如： E-mail為wmc2023@gmail.com，黃底即帳號。
• 待調度中心審核通過後，系統會寄發一封密碼信件至Email 。

三、申請帳號
3-3 管理者帳號設定(1)

1

2

3
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三、申請帳號

1. 審核通過後，系統會寄發密碼信件，透過連結“請點擊更換密碼”設定密碼。
2. 密碼設定須符合6至8碼的字數限制，字元須包含特殊符號、英文大小寫以
及數字。

3-3 管理者帳號設定(2)–帳號審查通過密碼信件

1

2

14
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三、申請帳號

註：點擊“眼睛”可顯示出密碼方便輸入。

3-4 登入系統(1)-登入作業



三、申請帳號
3-4 登入系統(2)-上傳高銀帳號
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1 2
3

1. 申請進廠需具備有高雄銀行帳戶，需至任一分行開立帳戶，並向銀行人
員索取“高雄市政府環境保護局南區資源回收廠扣款同意書”進行填寫。

2. 清除帳號審查通過後，須將「高雄銀行存摺封面」上傳到系統中，並勾
選“授權「高雄市政府環境保護局南區資源回收廠」”。



貳、系統介紹
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一、網站基本操作功能
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功能列1

餘裕量3

使用者資訊2

公告訊息
5

註：系統提供的公告訊息，請一定要閱讀完才可開始使用系統。

貯料量、歲修期程4



二、基本資料

• 清除機構的基本資料：1.資料管理 2.進廠同意函管理 3.車輛管理 4.帳戶管理。
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2-1 資料管理

二、基本資料

1. 空白格為可進行作修改，若有修改需求，請於編輯後點選存檔。
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2-2 進廠同意函管理

• 清除機構至少會有一筆進廠同意函。

1. 點選 可查看進廠同意函內容。

2. 點選 可查看進廠同意函公文PDF檔案。

1 2

二、基本資料
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2-3 車輛管理

3

• 車輛歷史平均空重：依據焚化廠地磅資訊所統計180天的空重平均值。

二、基本資料



三、事業單位

• 事業單位：1.基本資料 2.進廠同意函管理。
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三、事業單位

• 點選【編輯】可修改負責人、聯絡電話、行業別及列管狀況。

3-1 基本資料

24



三、事業單位

同意函審查狀態

• 「核可」：需進行“補上傳同意函”，即可透過【查看】詳閱同意函完整訊息。

• 「審查中」：點選【查看】僅看查閱申請內容。

3-2 進廠同意函管理
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三、事業單位

• 已 上傳事業的同意函，會以 表示。

• 尚未上傳事業的同意函，會以 表示。

3-2 進廠同意函管理
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三、事業單位
3-2 進廠同意函管理-新增與事業關聯(1)
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1

2 3

• 事業單位的同意函已核可，業者可透過【新增】將文號(數字即可)輸入

系統將會自動代入該單位的核可內容。

註：下頁補充說明同意函文號的



三、事業單位
3-2 進廠同意函管理-新增與事業關聯(2)

紙本同意函

線上同意函
(事業畫面)

註：需輸入完整文號+序號

28

註：僅需輸入數字



三、事業單位
3-2 進廠同意函管理-下載彙整表

• 【下載彙整表】：可匯出事業單位的進廠同意函資料。

1

2

29



四、清運路線管理

• 路線清單：簡化進廠確認單填報的功能，可以設定習慣性、常清運的路

線，填報進廠確認單時可以直接帶入。

30

1

3-1 路線清單(1)



四、清運路線管理
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3-1 路線清單(2)

•點選 ，建立路線

•新增路線 (*為必填)

【載運路線】：名稱由業者自行決定。

【清運路線】：下拉式選單，請選擇對應的清運路線。

【進廠類別】：下拉式選單，請選擇對應的進廠類別。
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四、清運路線管理

32

3-1 路線清單(3)

• 點選

【事業單位】：下拉式選單，輸入關鍵字，系統會自動帶入該事業。

【委託單位編號】：下拉式選單，系統生成代碼+(同意函文號)，選擇欲載運產源文號即可。

【廢棄物代碼及名稱】：下拉式選單，輸入關鍵字，系統會自動帶入該廢棄物代碼及名稱。

【預計重量(公噸)】：由清除業者自行預估該產原當日清運的重量，可填0(不可空白)。

3



五、進廠確認單

33

該月進廠量統計表

• 進廠確認單：開放預約時段09:30~20:00，非預約時段不可修改及預約。

• 進廠量統計表：開放查詢時段當日10:30~次日09:00，供業者了解目前該月的進廠情況。

非預約時段畫面



【狀態：未載運】

已申請進廠

【狀態：已進廠待確認】

已進廠完成

【狀態：已完成】

已完成填寫重量
歸檔

預計進廠日當天 介接地磅系統淨重

34

5-1 進廠確認單狀態

若欲取消進廠確認單，須於前日中午12點前進行

五、進廠確認單(預約進廠)



清除機構
同意函/合約-維護

處理機構
指定事業單位

清除機構
同意函/合約-維護

處理機構
調度中心收到公文副本

並指定清除機構
(由事業單位申請)

處理機構-仁武廠
核發同意函、指定車號
(由清除機構申請)

申
請
進
廠
確
認
單

A1.本市事廢

35

A1a.短期本市事廢

清除機構
同意函/合約-維護

A2a.乙方自收(岡山-信鼎)

A2b.乙方自收(仁武-達和)

A3a.專案核准

清除機構
同意函/合約-維護

A3b.大樓家戶垃圾
2050專案

五、進廠確認單(預約進廠)
5-2 進廠類別



• 點選欲清運的廢棄物類別，如A1、A3a、 A3b(2050)等。

五、進廠確認單(預約進廠)
5-3 新增進廠確認單

36

1



5-3 新增進廠確認單
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五、進廠確認單(預約進廠)

• 車輛的上下限值為統計180天進廠紀錄的平均淨重X上下限係數值；當未有進廠紀錄的車輛

將使用行照上的載重作為計算值。

註：上、下限係數值會依實際進廠狀況由調度中心做調整。

註：預約噸數需符合車輛的上下值範圍，否則確
認單將無法送出成功。



5-3 新增進廠確認單
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五、進廠確認單(預約進廠)

選取欲進廠的日期，預設為當日。

依實際操作2023/4/20為例，

預約預設顯示日期為4/20。

• 驗證碼有效時間為5分鐘，若過期請按「重新取得驗證碼」。



五、進廠確認單(預約進廠)
5-3 編輯進廠確認單

21

1. 若需調整確認單內容，請點選【編輯】進入修改。

2. 欲調整事業單位可點選修改、移除、新增委託單位做調整；欲新增相同產源、不同廢棄物代碼

可點選新增廢棄物做新增。

3. 清運產源具申報三聯單者，需在三聯單編號欄位中填入三聯單編號。

註：有申報三聯單的產源在系統產製月營運紀錄時，該筆資料就不會納入月營運紀錄的XML中。
39



五、進廠確認單(預約進廠)
5-4 列印進廠確認單 進廠前須刷車卡及掃QR code(二維碼)進廠

欲修改車號，可於“當日”透過此條碼做更改。 40

QR CODE

QR CODE
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五、進廠確認單(進廠)
5-5-1 進廠前準備

進廠流程以及解鎖方式如下：

將帳戶餘額補足後，主動聯繫調度中心，
並透過兩種方式(擇一)提供高銀帳戶明細
1、傳真至(07)735-6110
2、官方LINE@

調度中心協助確認帳戶餘額是否足夠

解鎖後通知進廠

進廠前高雄銀行帳戶餘額不足

清除車輛至地磅站無法刷卡進廠

是
否

通知業者將金額補足

• 清除車輛進廠之高雄銀行帳戶
餘額應足夠，避免進廠時因餘
額不足導致系統進行鎖定無法
進廠。

• 正逢例假日，若因餘額不足導
致無法進廠者，需於服務時間
才可協助解鎖

(服務時間：周一至五 08:00~12:00、13:30~17:30)
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• 因進廠QR code經常因有摺痕不易刷取成功，建議可使用文件夾保持紙張平整。

五、進廠確認單(進廠)
5-5-2 進廠流程

清除車輛進廠時高雄銀行帳戶餘額應足夠，

若因餘額不足無法進廠請參考上頁說明。



注意重量確認須於進廠後10天內進行做填寫

• 依據過磅單上的「序號」填寫【過磅單號】 (註：下頁各廠過磅單填寫方式說明)

• 依據實際載運產源填寫【實際重量】、【新增委託單位】，未進行載運的事業單位重量填0即可

• 實際重量合計需與過磅淨重吻合才可進行【暫存】或【確認送出】

【暫存】：進廠確認單後續還可進行產源、三聯單編號、重量調整，狀態為已進廠待確認。

【確認送出】：將無法再進行修改進廠確認單內容，狀態為已完成。

五、進廠確認單(出廠後-重量確認)
5-6 重量確認(1)

43

重量需一致



五、進廠確認單(出廠後-重量確認)
5-6 重量確認(2)-過磅單號如何填寫

44

注意過磅單上的序號需全部填寫



• 進廠確認單狀態為【已完成】且為【非列管資料】(無三聯單編號)的清運紀

錄，會轉成月營運紀錄XML檔提供下載。

六、月營運紀錄XML下載

1

2

45



七、帳號管理

• 請根據其他帳號的權限，設

定為管理者或者一般使用者。

• 儲存成功，系統會發送密碼

E-mail通知該使用者設定新

密碼。

可透過【編輯】、【刪除】調整帳號的使用者

46

7-1 設立次帳號功能說明



七、帳號管理
7-2 修改密碼

請注意據資安法的防護基準規定，帳號密碼須定期更新，針對密碼使用一年未更換者，系統會要求做更新；
若於一年未更換者，登入時系統會給予訊息要求更新，請透過【忘記密碼】，重新設定密碼。 47



諮詢聯絡方式

官方Line@ ID：@sxn0738c

電話：07-7351500 #2232、2234

調度中心專人將為您提供諮詢服務

48
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